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Editorial

par Bernard Pinatel, Président directeur général

« En janvier 2010, Total m’a confié la directiom@géale de la division « Adhésifs ». Cette divisiegroupe Bostik et ses filiales.
Numéro 2 mondial des solutions de collage destiaégeis marchés, I'industrie, la constructioned produits de consommation
Bostik a généré en 2010 un chiffre d’affaires d& Irllliard d’euros.

Familier de cette division que j'ai connue de 2@08006, en tant que Directeur général de Bostikderamnis de Bostik Europe, jai
a cceur pour les années a venir d’entretenir lardimee de croissance dans laquelle Bostik s'insEnt.continuant tout d’abord a
encourager l'innovation, élément-moteur de presdi0 personnes que Bostik emploie dans le mondeasEarant également
l'investissement optimal & destination des régietndes populations les plus dynamiques et pronmssieunotamment dans les pays
émergents. En consolidant finalement le modéle deagement responsable et entrepreneurial que Bifstéddoppe dans quarante
pays (et presqu’autant de cultures) a travers led®o»
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Préambule

Bostik, un leader mondial

Bostik, filiale du groupe Total, est I'un des leaxlerondiaux de la conception, fabrication et commésation de colles et mastics,
avec de nombreuses positions de n°1. Ces solutiorisléveloppées a destination de trois march@sdultrie, la construction et les
produits de consommation. Les performances deaujisoBostik permettent de couvrir un vaste panapglications : des produits
d’hygiéne a la construction, du transport aux efagak, en passant par la rénovation. Le groupeiesi leader mondial dans le
domaine des produits d’hygiéne jetables, n°2 mdrmmbar la construction, la rénovation des batimesities applications du BTP
(carrelage, revétement de sol, étanchéité, etm}leen France sur le marché du grand public.

Les solutions développées par Bostik conjuguentitgued performances technologiques, innovatiorapidité de mise en oeuvre,
dans le respect de I'environnement. Bostik fourg@lément des solutions de collage personnaliséesl@fgarantir a ses clients un
service sur-mesure.
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Bostik en quelques chiffres

1,384 milliard

Chiffre d’affaires en 2010, en euros

54%

Pourcentage du chiffre d’'affaires réalisé en Eurdf@yen Orient et Afrique (26% Amériques, 20% ABiaeifique)

4 700

Nombre de personnes employées

50, 2, 10, 40, 50
50 sites de production, 2 centres de recherchéweiabpement (Etats-Unis et France) et 10 cenegcherche appliquée, répartis
dans plus de 40 pays, avec une présence commetaiseplus de 50 pays sur les cing continemtsr-annexe en page 11

Bostik en quelques dates

1889

Fondation de Boston Blacking Co. a Chelsea, Massa¢huB&ats-Unis

1990

Rachat de Bostik par le groupe pétrolier francaigTot

1996

Création par EIf Aquitaine d’Ato Findley, née deflesion de trois entreprises : Ceca Adhesives, Findldhesives, Laporte
Adhesives and Sealants

2001

Fusion des deux plus grands groupes pétroliergdianTotal Fina et EIf Aquitaine et de leurs stfséde fabrication de colles,
Bostik et Ato Findley

2004

1*" octobre : Bostik devient le nom officiel de la skéi
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Trois marchés stratégiqgues

L’industrie (55 % du chiffre d’affaires 2010)

Bostik est le partenaire de grands groupes indisstetantervient dans des secteurs aussi divers que

. 'hygiéne et les soins :couches non tissées, lingettes, hygiéne féminioes(les ans, 80 milliards de couches

sont fabriquées avec les solutions Bostik). Le peous’engage a proposer des produits recyclables, qu

contribueraient a I'efficacité environnementals déents.

. les emballages rigides, souples, rubans adhésifs et étiquettestilBest présent sur ce marché depuis le début des
années 1990. Le groupe est ainsi I'un des pringifawrnisseurs pour les emballages souples. Leupgreest également a l'origine
du développement des colles & froid, qui offrené mahésion élevée sur des supports ayant subiaitentent ou difficiles a
assembler. Ces solutions aqueuses s'utilisent peonballage des aliments sensibles a la chaleuestadticles pour I'industrie
pharmaceutique.

. le transport : automobile, aéronautique, maritime, ferroviaire.stdo propose une large gamme de solutions

adaptées a la fabrication, a I'assemblage ounérétten des composants.

'assemblage :assemblage industriel, textile, cuir et chaussuresibles et menuiserie, vitrages isolants. Bostikae
I'origine de nombreuses innovations dans les smistiapportées aux fibres textiles (collage, pdlige), largement employées
aujourd’hui dans les procédés de fabrication deménts médicaux.

La construction (30 % du chiffre d’affaires 2010)

Les produits Bostik sont utilisés chaque jour pas oillions d'artisans et d’entreprises de rénovaticonstruction et décoration.
Parmi les applications développées par Bostik : gm@wtolissants, chapes, colles pour revétemersbtecolles pour parquets et
carrelages, colles pour papiers peints, mastisses.

Les produits grand public (15 % du chiffre d’affaires 2010)

Bostik propose plus de 2 000 produits pour le paliéc dans plus de 120 pays a travers le mondemiPlas applications
développées par Bostik : papeterie et décorati@mi@ire, réparation, assemblage, bricolage, étéécleéc.

Marques développées par Bostik, par marchiéir annexe en page 12
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Objectifs et développement

D’un n°2 généraliste a un leader de pointe

Fort d’'un savoir-faire reconnu et de capacitésriiver maintes fois démontrées, le groupe Bostik @iosgn développement autour
de solutions a tres forte valeur ajoutée, notamngefite a I'avance prise en terme de recherche \alafgpement. Ainsi, ses
solutions s’inscrivent dans des perspectives dissance longue, dictées par les tendances mondietieslles ou prévues, comme
les économies d’énergie dans tous les secteurgffiets climatiques sur la démographie, etc. Pamgte, le potentiel est trés
important dans le secteur du béatiment, ou la demai®l solutions vertueuses et peu consommatriceergié est en pleine
croissance. De nombreux partenariats ont ainsi dé¢eloppés autour de la démarche de constructionteH&ualité
Environnementale HQE.

Une stratégie en cing points
Cette stratégie de croissance s’'appuie sur cingrpili

. linnovation : les produits réellement innovants qui sont sunégché depuis moins de trois ans représentent 815%
chiffre d’affaires de I'entreprise ; ils en repréggont 10 % d’ici a 2012. L'innovation est enca@éa au sein du groupe par des
process impliquant I'ensemble des collaborateutsuii@ mondial interne de l'innovation, organisatioterne d’innovation, prix
décernés, etc.).

. linvestissement dans les régions les plus dynagpies (infrastructures et ressources humainebjen implantée en
Europe occidentale, aux USA et en Australie, Bostildhaite accélérer son implantation en Asie, emgide I'Est, en Afrique et
au Moyen-Orient. La politique d’acquisition définiisse a créer et saisir les opportunités a coudreg termes au sein d’un secteur
hautement fragmenté.

. la croissance commerciale externe

. I'excellence opérationnelle :proximité avec les relais et les clients, capaéitéépondre rapidement a un besoin,
attractivité des codts, etc.

. le modéle managérial de Bostik :partage des cultures, des expériences et du daueirde facon a faciliter
I'implication et la responsabilité de tous les abbrateurs. Bostik développe ainsi I'esprit d’éguauitour de principes et de regles
concernant la sécurité, I'environnement, I'éthigda politique des ressources humaines.
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De I'innovation a la R&D

L’innovation encouragee

Un comité de pilotage de I'innovation a été créémeau mondial au sein du groupe Bostik. Il défiait domaines ou les efforts
d’innovation doivent étre fournis, coordonne lesyems humains et techniques nécessaires a I'applicdes idées innovantes,
formalise les process internes générateurs d'idéeatrices et transformateurs d'idées en résuitatamerciaux et/ou industriels).

Trois axes sont particulierement importants dasselecouragements faits a I'ensemble des collahosatu groupe en termes
d’innovation :
. la réduction de 'impact sur la santé et I'envirement grace a des solutions Bostik ;
. le développement d’adhésifs a fonctionnalités mplds (exemple : adhésif qui comporte des caratitfres
supplémentaires comme l'isolation phonique) ;
. les nouvelles applications, en remplacement dekadés traditionnelles notamment de fixation méazsiq

La R&D, moteur de I'innovation

Plus de 400 chimistes et techniciens, répartis d@mentres régionaux de technologie appliquée eedvices techniques ,assurent
notamment le développement de nouveaux produitadgguation avec les besoins pressentis des marghdsnsfert de
technologies et I'expertise technique nécessaitesadomaines spécifiques.

La décentralisation, a échelle mondiale, du réseelnique et I'organisation de la Recherche & Déweémnent garantissent un
développement local des produits et un transfeitnap des technologies et connaissances. Il niesi pas rare de développer une
formulation exclusive pour un client industriel.
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L’éco-responsabilité comme prio-
riteé

Formaliser I'exigence éco-responsable

Bostik est pionnier dans I'utilisation de I’Analyde Cycle de Vie (ACV) appliquée au domaine des afth&ostik dispose ainsi de
56 Fiches de Déclaration Environnementale et Sami{&@DE&S) développées pour des produits pharemed’gamme ou des
systemes de produits. Ces déclarations fournissentualuation quantitative et transparente deopeénces du produit a toutes
les étapes de sa vie, sur la base de normes ititeraas (ISO 14040 et 14044).

Respecter I'environnement dans toutes les étapes denception

De fagon a présenter une empreinte carbone epaatisur 'environnement les plus modérés possitestik integre progressivement des méthodes
d'éco-conception. Concrétement, six principesauopliqués lors du développement de nouvellesaduti

. Repenser le produit et ses fonctions

Un adhésif peut répondre a d’autres fonctionsaglie unique de coller. La colle parquet Silentséi#tuit par

exemple la transmission acoustique et permet airesiéconomie de matériaux et de main d’oeuvre.

. Réduire la quantité d’énergie et de matiéres praiéres nécessaires

. Remplacer les substances nocives a I'environnente

Bostik est fortement présent sur les technologies ablhésifs sans solvant et a faible taux de CorapOsganiques
Volatils (COV) et développe sans cesse de nouvstiggions de colles thermofusibles ou réactivesstiRest également pionnier
dans le remplacement des mastics de fixation stédsgrar de nouvelles alternatives sans solvant.

. Recycler et concevoir des produits faciles a recler

Les équipes Bostik ont par exemple développé uoadhgsif congu spécialement pour les étiquettesbdeteilles en
verre recyclables. Cet adhésif permet d’enlevelddamnt les étiquettes des bouteilles avant la pasecyclage sans laisser de
résidu d'adhésif, ce qui réduit la pollution dealede nettoyage du verre a recycler.

. Réutiliser les produits qui peuvent I'étre

. Réparer ou faciliter la réparation des assemblagepour éviter le remplacement prématuré

Le collage utilisé en lieu et place du soudagegiaune réparation plus aisée des pieces assenéséehicules automobiles.

Aider ses clients a réduire leur impact environnemetal
Les technologies utilisées par Bostik (adhésifs tiSaou thermofusibles) réduisent considérablemi&iergie nécessaire au
transport (réduction du poids des emballages @bitls des étiquettes), tout en évitant le recyctigeeffluents.
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Pres de 5 000 collaborateurs

Organisation

CEQ
BERMNARD PINATEL
RESL-AHllLl-t & L}:;«%LOPMLNI SUPBLY
NNOVATION 1 ' | JEAN-LOUIS SAINT-ROMAIN
BRUNO CHARRIERE

STRATEGIC MARKET
DEVELOPMENT b

MANUFACTURING / HSE I
ROLAND ALBERS y

JEROME FADY

FINANCE/CONTROL

CORPORATE AFFAIRS Hihdichep b il T
- | INFORMATION SYSTEMS
VERONIQUE BEDOS-DELAVILLE % L J

4 YWES MUTSCHLER
-HUM!\N RESSOURCES BUSINESS PROCESS AND
COMMUNICATION - MASTER DATA MANAGEMENT*
CHRISTA BOTES y MARK HUFZIGER
REGIONS GLOBAL BUSINESS UNITS

NONWOVEN
BOB MARQUETTE
ASIA [ PACIFIC FLEXIBLE LAMINATION
§ LAURENT PEYRONNEAL BRUNO ROCCHETTI

l ,.«'
\ & “.\

AMERICAS EURCPE / MEA™*
BILL CAMPBELL PHIL DERBY

* Mar member of the Division Committes 5 #
= pfiddie East end Africa -

Par son réseau de prés de 5 000 collaborateugsplpe Bostik bénéficie d’une présence sur cingicents. Cette organisation
globale/locale permet a Bostik de développer unemrise large des problématiques internationales l&él'adhésif, mais également
régionales, spécifiques a chaque région.
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La politique de ressources humaines

La politique du groupe est fondée sur la diverdiguité, la mobilité et la responsabilité, de daga satisfaire les aspirations
professionnelles et entrepreneuriales de chaqleboohteur. Forte des enseignements a la fois Yoetglobaux, Bostik favorise le

développement professionnel de ses salariés, arérde programme «B stronger» (anticipation desibssd venir et valorisation

des compétences et/ou formations internes). De middmeversité Bostik offre tous les ans I'opporttiiaux dirigeants du groupe
de se rencontrer et d’échanger. Elle représentsétipux atout pour I'organisation décentralisée Bostik souhaite continuer a
développer.

Bostik a développé une démarche axée sur I'innavago respect des valeurs économiques,
sociales et environnementales du développemenblgur@ette démarche s’appelle la Bostik
way et repose sur le partage d’'une culture commurenigeprise. Au travers de la Bostikay, chaque collaborateur cherche a agir
de fagon responsable, a placer le développemeablguet I'innovation au coeur de ses préoccupatrisbaser 'ensemble de ses
actions sur six engagements forts envers ses aekeges clients, ses partenaires :
B pour Boldness = audace
O pour Openness = ouverture
S pour Sustainability = développement durable
T pour Team spirit = esprit d'équipe
| pour Integrity = intégrité
K pour Keeping our commitments = engagement

BOStIK@ Une nouvelle culture d’entreprise
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Annexe

Une présence globale
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Annexe

Les principales marques développées par le groupeoBtik, dans les trois principales
zones
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Visuels

Corporate

Construction
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Transport

Hygiene

Emballage

Etiquetage
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