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1. DEFINITII

1.1. Urmatoarele definitii sunt utilizate Tn prezentii termeni si conditii generale:

a. ,Bostik”: Bostik Romania S.R.L., o societate comerciala cu raspundere limitatd, avand sediul social
in Str. Rasaritului 51, Buftea, Romania;

b. ,Cumparator”: o persoana fizica sau juridica ce doreste sa incheie sau a incheiat un contract cu
Bostik ori a primit o cotatie in acest scop;

c. ,Cotatie”: o oferta efectuatd de Bostik Cumparatorului pentru vanzarea si livrarea de produse sau
servicii;

d. ,Contract”: orice contract si/sau documente (incluzand, dar far3 limitare la, Cotatie sau o ofert3)
aferente vanzarii Produselor si/sau Serviciilor de catre Bostik si livrarii Produselor si/sau Serviciilor
catre Cumparator, orice completare sau modificare a prezentilor termeni si conditii generale si
oricare si toate actele (incluzand, dar fara limitare la, acte juridice) indeplinite in legatura cu
elaborarea si executarea contractului.

e. ,Produse”: toate bunurile vandute si care vor fi vandute de Bostik in conformitate cu prezentii
termeni si conditii generale si/sau cu un Contract;

f. ,Servicii”: toate activitatile (indiferent de forma si de modul in care sunt denumite) realizate de
Bostik pentru Cumparator in baza unui Contract.

g. »,Termeni si Conditii Generale”: prezentii termeni si conditii generale.

2. APLICABILITATEA

2.1. Prezentii Termeni si Conditii Generale se aplica pentru si fac parte din fiecare Contract. Termenii si
Conditiile Generale constituie baza negocierilor comerciale si se aplicda pentru fiecare solicitare si
negociere referitoare la o Cotatie, oferta sau Contract. Bostik transmite sau inmaneaza intotdeauna
Termenii si Conditiile Generale fiecarui Cumparator, pentru a-i putea permite acestuia sa plaseze o

comanda.

2.2. Tn cazul unei neconcordante intre Termenii si Conditiile Generale si Contract, prevederile Contractului
vor prevala.

2.3. Termenii si Conditiile Generale au prioritate in mod automat fata de prevederile regasite in documentele

cumparatorului. Plasarea unei Cotatii sau a unei comenzi catre Bostik va fi considerata o acceptare
neconditionata a Termenilor si Conditiilor Generale, care se aplica indiferent de prevederile
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contrare existente in documentele comerciale ale cumparatorului. Posibila acceptare in scris, de catre
Bostik, a conditiilor de cumparare sau a oricaror alte documente eliberate de Cumparator, nu anuleaza
intdietatea Termenilor si Conditiilor Generale, ci doar se adauga la prevederile care nu sunt specificate in
Termenii si Conditiile Generale.

2.4, Modificarile prezentilor Termeni si Conditii Generale se vor aplica doar in masura in care Bostik le-a
acceptat in mod explicit Tn scris si se vor aplica numai pentru Contractul(ele) in cauza. Cumpdratorul nu
va interpreta faptul ca Bostik nu a aplicat oricare dintre Termenii si Conditiile Generale la un anumit
moment ca pe o renuntare, de catre Bostik, |la orice aplicare ulterioara a acestora.

3. COTATIA

3.1. Doar daca Bostik nu stabileste contrariul in mod explicit in scris, toate Cotatiile pot fi anulate
intotdeauna si se vor afla sub rezerva Termenilor si Conditiilor Generale si/sau a Contractului.

3.2. Doar daca Bostik nu stabileste contrariul in mod explicit in scris, o Cotatie nu va rdmane in niciun caz
valabila pentru mai mult de treizeci (30) de zile lucratoare dupa ce a fost emisa.

4. CONTRACTUL

4.1. Un Contract va fi incheiat imediat dupa ce Bostik primeste acceptarea in scris a Cotatiei de catre
Cumparator si daca Bostik nu anuleaza Cotatia in termen de 4 (patru) zile lucratoare de la acceptarea
respectiva.

4.2. Daca acceptarea include rezerve sau modificari in ceea ce priveste Cotatia, atunci, in ciuda paragrafului
anterior, Contractul va fi incheiat daca Bostik a informat Cumparatorul despre acordul sau privind
respectivele rezerve sau modificari.

4.3, Dacd nu este emisa nicio Cotatie, iar Cumparatorul a plasat o comanda catre Bostik (indiferent daca
acest lucru a avut loc n baza unui acord cadru sau nu), Contractul va fi incheiat imediat ce Bostik accepta
comanda Cumparatorului. Acceptul respectiv va fi transmis sub forma unei confirmari a comenzii sau
prin demararea executarii Contractului.
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4.4, Bostik nu poate fi obligata sa demareze executarea unui Contract Tnainte de primirea tuturor
informatiilor necesare de la Cumparator.

4.5, Modificdrile prezentilor Termeni si Conditii Generale si/sau ale Contractului se vor aplica numai in
masura in care Bostik le accepta in mod explicit in scris si vor viza numai Contractul in cauza.
Amendamentele pot conduce la o ajustare a perioadei initiale de livrare.

4.6. Bostik nu este legata de angajamentele asumate de personalul sau care nu are functii de conducere,
decat daca aceste angajamente sunt confirmate Tn scris de catre Bostik.

5. PRETURILE Sl TARIFELE

5.1. Cu exceptia prevederilor contrare din Contract, preturile si tarifele nu contin TVA romanesc. Preturile
Produselor vor fi definite dupa caz in Cotatie, in comanda sau in Contract si au la baza conditiile de
livrare Franco Fabrica in conformitate cu Incoterms 2010. Preturile includ costurile standard de
ambalare.

5.2. n fiecare an calendaristic, Bostik are dreptul de a-si revizui o singurd data preturile si tarifele in baza
indicelui romanesc al preturilor de consum (IPC).

5.3. Bostik va informa Cumparatorul in cel mai scurt timp posibil despre orice modificari ale preturilor
Produselor si Serviciilor.

6. LIVRAREA PRODUSELOR

6.1. Produsele sunt livrate Franco Fabrica in conformitate cu Incoterms 2010. Cu exceptia prevederilor
contrare din Contract, locul de livrare este sediul social al Bostik. Cumpdratorul suporta toate riscurile de
deteriorare sau pierdere a Produsului din momentul in care Bostik pune produsul la dispozitia acestuia in
locul de livrare.

6.2. Bostik are dreptul de a livra Produsele in transe si/sau partial.
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6.3. Cumparatorul are obligatia de a coopera la livrarea Produselor si de a prelua Produsele livrate. Daca, din
orice motiv, Cumparatorul nu poate prelua Produsele livrate la data convenita, iar acestea sunt pregatite
pentru a fi livrate, Bostik, daca are suficient spatiu de depozitare, va pastra si va proteja Produsele si va
lua toate masurile rezonabile pentru a impiedica orice deteriorare a calitatii acestora. Cumparatorul are
obligatia de a plati Bostik tariful pentru depozitare, impus in mod obisnuit de catre Bostik sau, dacd nu
exista un asemenea tarif, de a plati tariful practicat in mod obignuit in domeniu, incepand cu data livrarii
convenite Tn Contract.

6.4. Ziua 1n care Produsele sunt puse la dispozitia Cumparatorului la data, ora si locul convenite va fi
considerata ca fiind data livrarii, chiar in cazul in care Cumparatorul refuza sau nu accepta livrarea.

6.5. Perioadele agreate pentru livrare sunt indicate cu aproximatie si nu impun nicio obligatie. Prin
conformarea la standardele de echitate si corectitudine, Bostik va incerca sa respecte perioada
convenitd pentru livrare. Datele de livrare care au fost indicate sau convenite nu vor fi considerate
niciodatd ca reprezentand termene limita. Daca bunurile sau serviciile nu sunt livrate la timp,
Cumparatorul are obligatia de a transmite Bostik o punere in intarziere in scris, acordand Bostik o
perioada rezonabild pentru aducerea la indeplinire.

6.6. Datele si perioadele de livrare vor fi suspendate daca si atat timp cat Cumparatorul nu si-a indeplinit
obligatiile restante de plata catre Bostik sau in cazul in care Cumparatorul nu si-a indeplinit sau nu si-a
indeplinit in mod adecvat obligatia de a transmite informatiile solicitate de Bostik pentru efectuarea

livrarii.

6.7. Bostik nu raspunde pentru nicio deteriorare cauzatd de nerespectarea datelor de livrare sau altor
perioade.

6.8. n cazul in care Cumpératorul solicitd o amanare a perioadei de livrare in scris, solicitarea respectivé va fi

acceptatd de Bostik in prealabil in scris. Orice costuri si/sau daune suportate sau suferite de Bostik
pentru amanarea respectiva vor fi rambursate si/sau compensate de catre Cumparator.

6.9. Bostik 1si rezerva dreptul de a aduce modificari Produselor prezentate in catalogul, brosurile si alte
materiale imprimate ale acesteia, precum si de a scoate din gama sa Produsele prezentate in acestea.
Bostik nu isi asuma raspunderea pentru discrepantele existente intre Produsele livrate si ilustratiile
acestora din catalogul, brosurile si alte materiale imprimate ale acesteia.
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7. TVA-ul
7.1. Pretul mentionat in the Contract nu contine taxe si se afld sub rezerva TVA-ului si/sau a oricaror alte

impozite, inclusiv impozitul pe cifra de afaceri, impozitul pe produse sau impozitul pe transporturi, altele
decat impozitul pe profitul Bostik, daca este cazul.

7.2. Atunci cand (i) livrarea Produselor este scutita de TVA in tara de plecare ca urmare a expedierii sau
transportului Produselor in afara tarii de plecare, si (ii) expedierea sau transportul Produselor se
efectueaza de Cumpardtor sau in numele acestuia, Cumpdratorul va pune la dispozitia Bostik
urmatoarele documente (,,Documentatia Justificativa”):

- Orice documentatie care evidentiaza expedierea sau transportul Produselor in afara tarii de plecare
in conformitate cu regulile in vigoare in tara de plecare in termen de doudzeci (20) de zile de la
ridicarea Produselor de catre Cumpadrator sau in a 15-a zi a lunii urmatoare, in cazul ridicarilor
repetate, si

- Tn cazul livrarii intracomunitare, declaratia scrisi data de o persoana imputernicitd in mod legal care
achizitioneaza bunurile, in care se prevede faptul ca marfurile au fost transportate sau expediate
cdtre aceasta, sau de un tert in numele acesteia, si in care se face trimitere la Statul Membru de
destinatie al bunurilor Tn conformitate cu regulile in vigoare in tara de plecare, va fi transmisa de
Cumparator catre Bostik in primele zece (10) zile ale lunii care urmeaza dupa efectuarea livrarii.

7.3. in situatia in care Cumparatorul nu pune la dispozitie Documentatia Justificativd in virtutea conditiilor
sus-mentionate si in graficul temporar indicat anterior, iar TVA-ul este solicitat ulterior din partea Bostik
pentru vanzarea efectuata catre Cumparator, acesta din urma, imediat dupa transmiterea solicitarii, va
pldti o compensatie catre Bostik, egala cu (i) valoarea TVA-ului datorat, (ii) rambursa toate penalitatile si
dobanzile pentru plata cu intarziere, impuse Bostik pentru neaplicarea initiala a TVA-ului la vanzare sau
pentru nepunerea la dispozitie a Documentatiei Justificative si, (iii) un onorariu avocatial, daca exista,
acest din urma onorariu (iii) fiind limitat la 10 mii €.

8. PRODUSELE MARCA PROPRIE

8.1. in cazul in care Cumpéritorul nu comandd un produs marcd proprie de la Bostik in conformitate cu
graficul convenit, sau daca acesta sisteaza un produs marca proprie sau nu il mai achizitioneaza de la
Bostik sau revendica un Produs cu o compozitie diferita, Bostik are dreptul de a taxa Cumparatorul
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pentru materialele de bazd stocate pentru produsul marca proprie in cauzad, precum si pentru
materialele de ambalare, la pretul de cost, plus orice costuri de depozitare / stocare.

8.2. Avand in vedere natura procesului de productie, este posibil ca numarul de Produse fabricate sa nu fie
acelasi cu numarul de Produse comandate. Bostik isi rezerva dreptul de a livra cu 10% mai multe sau cu
10% mai putine Produse fatd de numérul de produse marca proprie comandate de Cumparéator. Tn acest
caz, Bostik Tsi va fi indeplinit obligatia de livrare prevazuta in Contract.

8.3. fn masura in care nu s-a stabilit contrariul, Bostik nu va réspunde in niciun fel pentru textul aplicat pe
produsele marca proprie (sau pe ambalajul acestora) ale Cumparatorului. Cumparatorul va despagubi
Bostik pentru orice revendicari formulate de terti in acest sens.

8.4. In ceea ce priveste produsele marca proprie, Bostik nu isi asuma réspunderea pentru instructiunile
furnizate de Cumparator. Cumparatorul va fi intotdeauna responsabil in acest sens.

9. PRESTAREA SERVICIILOR

9.1. Cumparatorul garanteaza faptul ca Bostik va putea presta Serviciile la timp, in siguranta, fara
impedimente si cu utilizarea echipamentelor necesare (cum ar fi gaze, apa si electricitate). Este necesar

v oy A

ca Bostik sa isi poata incepe activitatea imediat si sa o poata finaliza fara intreruperi.

9.2. Cumparatorul garanteaza faptul ca detine autorizatiile si licentele necesare pentru a permite Bostik sa
presteze Serviciile.

9.3. Cumparatorul raspunde pentru toate daunele cauzate in urma pierderii, furtului, arderii sau deteriorarii
ustensilelor, materialelor si altor elemente detinute de Bostik, care se aflda in locul in care Bostik
presteaza Serviciile.

10. FACTURAREA Sl PLATA

10.1. Cu exceptia prevederilor contrare din Contract, Bostik va emite o factura la livrarea Produselor si/sau a
Serviciilor. La data facturarii, preturile si tarifele vor fi majorate cu orice impozite aplicabile la data
livrarii, in special TVA-ul. Tn cazul in care Contractul stipuleazi faptul cd plata va fi efectuatd in rate,
fiecare rata va fi facturata separat.
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10.2. Facturile Bostik vor fi achitate in moneda convenita si in perioadele de platd indicate pe facturile
respective. Daca pe factura nu este indicata o perioada de plata, plata va fi efectuata in termen de 30 de
zile de la data facturii. Cumparatorul nu este autorizat sa deduca nicio parte din valoarea facturii.
Cumparatorul nu are dreptul de a-si suspenda obligatiile de plata.

10.3. Cu exceptia cazului in care Cumparatorul nu contesta in scris o factura in termen de cinci zile lucratoare

de la data facturii, Cumparatorul va fi considerat a fi aprobat factura respectivd. Daca o contestatie a
unei facturi se dovedeste a fi intemeiata, Bostik va modifica valoarea facturii.
n cazul in care Cumparatorul nu fsi indeplineste obligatiile de plat3 la timp, Cumpé&ratorul va fi pus in
intarziere prin efectul legii, fird necesitatea unei puneri in intarziere scrise. Tn situatia in care
Cumparatorul este pus in intarziere, acesta va datora Bostik dobanda statutara la valoarea neachitata a
facturii, fara prejudicierea celorlalte drepturi contractuale ale Bostik.

10.4.  Toate costurile judiciare si extrajudiciare de colectare, pe care Bostik este nevoita sa le suporte pentru
Cumpadrator, in cazul in care acesta nu si-a indeplinit obligatiile de plata, vor fi suportate integral de catre
Cumparator. Bostik are dreptul de a instrui imediat un tert pentru a colecta suma revendicata de aceasta
in virtutea unei facturi neachitate.

10.5. Toate platile efectuate de Cumparator catre Bostik vor fi alocate pentru achitarea (1) costurilor, (2)
dobanzii si (3) valorii principalului, in ordinea in care platile respective sunt datorate si exigibile.

10.6. Bostik are dreptul de a solicita ceea ce aceasta considera a fi o garantie satisfacidtoare pentru
indeplinirea obligatiilor Cumparatorului, iar Cumparatorul are obligatia de a o solicita daca Bostik are
motive intemeiate pentru a se teme de neindeplinirea obligatiilor Cumparatorului.

10.7.  Tn orice moment, Bostik are dreptul de a refuza o noud comandd din partea Cumpé&ratorului dac3 acesta
din urma nu a achitat orice factura deja scadenta si exigibila.

10.8. Cumparatorul nu poate deduce nicio obligatie de plata a Bostik din propriile sale obligatii de plata.
Obligatia de plata a Cumparatorului este separata fata de celelalte obligatii prevazute in Termenii si
Conditiile Generale si/sau in Contract.
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11. GARANTIA Sl PLANGERILE

11.1. Imediat dupa livrarea Produselor si prestarea Serviciilor, Cumparatorul are obligatia de a examina
Produsele si Serviciile, pentru a vedea daca acestea respecta Contractul.

11.2. Plangerile referitoare la Produse si Serviciile livrate si prestate vor fi raportate catre Bostik in scris si daca
au motive intemeiate, cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de paisprezece zile de la data constatarii
defectului sau cel putin nu mai tarziu de paisprezece zile de la data la care ar fi rezonabil ca defectul sa
fie constatat. Dupa aceasta data limita de depunere a plangerii, Contractul va fi considerat a fi fost
executat in mod corespunzator de catre Bostik.

11.3. Plangerile formulate de Cumparator nu pot fi transmise si nu vor fi gestionate daca:

a. un defect este rezultatul total sau partial al utilizarii neobisnuite, neadecvate, incompetente sau
neglijente a Produselor de catre Cumparator;

b.  Produsul a fost modificat, utilizat sau prelucrat de catre Cumparator;

Produsul a fost transferat tertilor de catre Cumparator;
in baza instructiunilor Cumparatorului, Bostik a utilizat anumite materiale de baza, ambalaje etc.
pentru Produse si Servicii, care au cauzat defectul;

e. defectul consta intr-o discrepanta limitata din punct de vedere al cantitatii, calitatii, culorii,
finisajului, dimensiunilor, compozitiei etc., care este acceptabild Tn domeniu sau care nu poate fi
evitata din motive tehnice;

f. Cumparatorul nu si-a indeplinit toate obligatiile (inclusiv obligatiile de plata) catre Bostik.

11.4. Cumparatorul va permite Bostik sa investigheze o plangere si va coopera pe deplin Tn acest sens. Bostik
poate angaja un expert pentru a verifica o plangere. Costurile expertizei pot fi taxate Cumparatorului
daca plangerea sau obiectia este declarata neintemeiata, total sau partial.

11.5. Dacad plangerile nu sunt raportate in scris in timp util, Cumparatorul va fi considerat a fi aprobat
Produsele si Serviciile livrate si a fi renuntat la toate drepturile si puterile care i sunt conferite prin lege
si/sau in temeiul Contractului si prezentilor Termeni si Conditii Generale.

11.6. O plangere la care se face trimitere in acest articol nu suspenda obligatia de plata.
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11.7. Daca, si Tn masura in care Bostik declara ca o plangere formulata de Cumparator este intemeiata, Bostik,
la latitudinea sa, va (i) remedia defectul Produsului, (ii) inlocui Produsul defect, sau (iii) relua in posesie
Produsul defect si va rambursa Cumparatorului pretul de cumparare. Cumparatorul nu va avea in niciun
caz dreptul la despagubiri pentru livrarea unui Produs defect.

11.8. Produsele pot fi returnate numai dupa ce Bostik si-a dat permisiunea in scris, in baza unor conditii ce vor
fi determinate de Bostik.

12. FORTA MAJORA

12.1. O parte la Contract nu va raspunde pentru o intarziere sau neajuns in executarea Contractului daca si in
masura n care acesta este rezultatul unui eveniment de forta majora.

12.2. Forta majora include, dar nu se limiteaza la, orice forma de dezastre naturale, greve, conflicte
industriale, orice esec sau intarziere din partea furnizorilor Bostik, acte de rdzboi, o lipsa a materialelor
de baza, epidemie, probleme de transport, interdictii de import si/sau export, masuri guvernamentale,
incendiu, explozie, inghet, temperaturi ridicate, avarii ale retelelor de comunicatii si intreruperi ale
alimentarii cu electricitate, intreruperi ale operatiunilor Bostik sau ale depozitelor ori atelierelor Bostik
si, de asemenea, oricare si toate circumstantele in care nu se poate astepta in mod rezonabil ca Bostik sa
indeplineasca sau sa continue indeplinirea obligatiilor acestuia fata de Cumpadrator. Forta majora din
partea furnizorilor Bostik va fi considerata, de asemenea, ca un eveniment de forta majora din partea

Bostik.
12.3. Partile se vor informa reciproc, fara intarziere, in cazul survenirii unei situatii de forta majora.
12.4.  Intr-un caz de fortd majord, Bostik Tsi va suspenda obligatiile pe durata situatiei de fortd major3, iar

Cumparatorul nu va avea dreptul la nicio despagubire. Forta majora nu exonereaza Cumparatorul de
obligatiile de plata ale acestuia.

12.5. Daca o situatie de fortd majora dureaza mai mult de trei (3) luni, oricare parte poate denunta Contractul
cu efect imediat, fara ca cealaltd parte sa aiba dreptul de a solicita despagubiri.
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13. RASPUNDEREA
13.1. Bostik nu isi asuma rdaspunderea pentru deteriorarea sau pierderea Produsului sau Produselor ulterior

punerii bunurilor la dispozitia Cumparatorului in conformitate cu Articolul 6.1 din prezentii Termeni si
Conditii Generale.

13.2. Bostik nu isi asuma raspunderea pentru pierderile indirecte, incluzand, dar fara limitare la, pierderile pe
cale de consecintd, pierderile cauzate de intreruperea activitatii comerciale, daunele care nu au un
caracter economic, pierderile comerciale directe si alte tipuri de pierderi financiare, inclusiv toate
revendicarile posibile formulate de terti in cel mai larg sens al cuvantului, inclusiv cumparatori finali si
personalul Cumparatorului.

13.3. Daca Bostik este raspunzator Tn fata Cumparatorului pentru orice fel de daune in virtutea Contractului,
Termenilor si Conditiilor Generale si/sau legii, raspunderea respectiva nu se va limita in niciun caz la
suma care este achitata in baza asigurarii Bostik de raspundere civila.

13.4. Daca asiguratorul Bostik nu efectueaza plata din orice motiv, raspunderea Bostik se va limita la valoarea
facturii (fara TVA) specificata in Contractul respectiv. Daca au fost convenite livrari partiale, raspunderea
se va limita la valoarea facturii (fara TVA) aferente livrarii partiale care este cel mai strans legata de
evenimentul care a cauzat dauna. in toate cazurile, rdspunderea maximé in valoare de 50.000,00 EURO
(in litere: cincizeci de mii de Euro) se aplicad per eveniment sau per serie de evenimente avand aceeasi
cauza.

13.5. Bostik nu are obligatia de a despagubi nicio dauna in cazul in care Cumparatorul, la data survenirii
evenimentului sus-mentionat, nu si-a indeplinit oricare dintre obligatiile fata de Bostik, exceptand
intentia sau culpa grava din partea Bostik in executarea Contractului.

13.6.  Tn masura in care Cumpératorul este un distribuitor/dealer al Bostik, Cumparitorul are obligatia de a
pune la dispozitia cumparatorilor (finali) ai acestuia reglementdrile (de securitate), manualele si
instructiunile Bostik si de a informa consumatorii despre obligatia acestora de a respecta cu strictete
aceste reglementari (de securitate), manuale si instructiuni. Bostik nu isi asuma Tn niciun fel rdspunderea
n acest sens.

13.7. Bostik nu Tsi asuma raspunderea nici pentru nerespectarea, de citre Cumparator, a reglementarilor (de
securitate), manualelor si instructiunilor, si nici pentru utilizarea unor materiale auxiliare.

13.8. Bostik nu isi asuma raspunderea pentru daunele asociate cu instalarea sau aplicarea Produselor acesteia,
pentru care doar partea care a instalat sau a aplicat Produsele poate fi trasa la raspundere.
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13.9. Bostik nu fsi asuma raspunderea pentru exactitatea sau exhaustivitatea datelor, documentatiei sau
desenelor furnizate de Cumparator catre Bostik si, in cadrul executarii Contractului, presupune ca
acestea sunt exacte.

14. STANDARDELE DE PRODUS

14.1.  n ceea ce priveste Produsele si Serviciile (si vAnzarea acestora), Cumpé&ratorul are obligatia de a actiona
in conformitate cu cerintele aplicabile privind siguranta produselor.

14.2. Cumparatorul nu va indepdrta manualele si alte instructiuni de utilizare a Produselor in momentul
vanzarii acestora si, cu exceptia prevederilor contrare n scris, acesta nu va reambala Produsele sau nu
va indeparta etichetele de pe acestea.

14.3. Cumparatorul va asigura intreaga cooperare necesard daca Bostik doreste sa transmita un avertisment
public, sa retragd produse de pe piata sau sa ia orice alte masuri, indiferent daca sau nu n virtutea
reglementdrilor europene sau romanesti privind siguranta publicului general. in vederea facilitarii unui
avertisment public sau unei retrageri a unui produs de pe piata, Cumparatorul are obligatia de a tine
permanent o evidenta a destinatarilor, datelor si cantitatilor in care Produsele sunt aprovizionate.

14.4. Fara consultarea in prealabil cu Bostik si fara acordul in scris al Bostik, Cumparatorul nu va (i) proceda la
luarea de masuri privind siguranta produselor, cum ar fi retragerea unui produs de pe piata sau un
avertisment public, in legatura cu reglementarile europene sau romanesti, sau (ii) nu va informa tertii cu
privire la absenta sigurantei unui Produs in temeiul oricarui regulament.

15. REZERVAREA TITLULUI

15.1. Produsele vor ramane in proprietatea Bostik pana cand Cumparatorul va indeplini integral toate
revendicarile din Contract in conformitate cu articolul 1684 si urmatoarele din Codul Civil roman,
precum si cu celelalte prevederi ale legislatiei romanesti. Aceasta include solicitari de plata a Produselor
si Serviciilor, precum si revendicdri cauzate de neindeplinirea Contractelor.

15.2. Rezervarea titlului nu afecteaza transferul riscurilor, prevazut in Articolul 6 de mai sus.
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15.3. Daca titlul este rezervat sau, cel putin, daca Bostik declara faptul ca titlul a fost rezervat, Cumparatorul
se va asigura ca toate daunele posibile cauzate Produsului sau Produselor, inclusiv daunele materiale,
pierderea sau distrugerea, sunt acoperite de asigurare in favoarea Bostik. La prima cerere din partea
Bostik, aceasta va avea permisiunea de a inspecta polita de asigurare in discutie, precum si chitantele
aferente care atesta plata primei.

15.4. Costurile pentru exercitarea rezervarii titlului de catre Bostik sunt in sarcina si constituie riscul
Cumparatorului.

15.5. Daca Bostik doreste sa isi revendice proprietatea, Cumparatorul are obligatia de a permite Bostik sa intre
in locul in care sunt stocate Produsele pentru ca Bostik sa ia Tn posesie si sa ridice Produsele.
Cumparatorul va ridica in timp util orice alte articole care pot fi stocate printre Produse sau care au in alt
mod legatura cu acestea. Bostik nu va raspunde in niciun fel pentru daunele aduse articolelor respective.

16. ESECUL CUMPARATORULUI

16.1. Cumparatorul este considerat a fi in intarziere prin efectul legii, iar debitele (restante) catre Bostik vor fi
scadente la cerere n cazul in care:

a.  Cumparatorul a solicitat propria insolventa sau moratoriu, este declarat insolvent sau beneficiaza
de o amanare a platilor;

b. un sechestru asigurator este constituit asupra unei parti semnificative a capitalului
Cumparatorului, iar respectivul sechestru asigurator nu este ridicat in termen de (14) paisprezece
zile de la data constituirii acestuia;

c.  Cumparatorul nu isi indeplineste niciuna dintre obligatiile prevdzute in Contract si/sau in Termenii
si Conditiile Generale;

d.  Cumparatorul nu a achitat factura Bostik in termenul convenit, total sau partial;

e.  Cumparatorul a fost dizolvat, lichidat, si-a incetat operatiunile comerciale sau si-a vandut afacerea,
direct sau indirect, total sau partial;

f. controlul asupra afacerii Cumparatorului (sau unei parti a acesteia) s-a schimbat, direct sau
indirect.

16.2.  in situatiile enumerate in paragraful 1 din prezentul articol, Bostik poate, fird o punere in intarziere
ulterioara, fara interventia instantei de judecatd, fara obligatia de a plati orice despagubire si fara
prejudicierea celorlalte drepturi contractuale si statutare ale acesteia:

a. suspenda indeplinirea obligatiilor acesteia fatda de Cumpdrator pana cand acesta din urma si-a
indeplinit toate obligatiile fata de Bostik;
b.  rezilia Contractul cu efect imediat, total sau partial;
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c.  solicita plata integrala si imediata a oricarei sume pe care Cumpadratorul o datoreaza catre Bostik,
inclusiv orice suma care nu este inca scadenta si exigibila;

d. obtine o garantie adecvata pentru indeplinirea la timp a obligatiilor de plata ale Cumparatorului
fnaintea executarii unui Contract (sau continuarii executarii acestuia);

e. relua in posesie orice Produse si Servicii care au fost furnizate/prestate, insa care nu au fost inca
achitate, total sau partial, libere de orice drepturi ale Cumparatorului, fara nicio alta
responsabilitate sau obligatie de furnizare/prestare (sau de refurnizare/represtare) a Produselor si
Serviciilor catre Cumparator.

16.3. De asemenea, Cumparatorul va lua orice alte masuri si va efectua orice demersuri necesare pentru a
permite Bostik sa isi exercite drepturile prevdzute in Contract si in Termenii si Conditiile Generale.

16.4. Exceptand cazurile specificate in acest articol, Contractul inceteaza in momentul indeplinirii acestuia sau
n orice moment prevadzut in mod expres de catre parti.

17. DREPTURILE DE PROPRIETATE INTELECTUALA

17.1. Cumparatorul confirma faptul ca Bostik detine in exclusivitate toate drepturile de proprietate
intelectuala (inclusiv orice revendicari privind drepturile respective si orice drepturi de proprietate
intelectuala viitoare), conferite asupra si care au legatura cu Produsele, Serviciile, design-urile (realizate
in baza instructiunilor Cumparatorului), procesele, prezentarile, opiniile, desenele, materialele tiparite,
fotografiile, fisierele, paginile de Internet, brosurile si cataloagele Bostik. Acestea includ, dar nu se
limiteaza la, toate drepturile de autor, drepturile de brevet, drepturile asupra marcilor inregistrate si
denumirile comerciale care sunt utilizate si/sau care survin pe parcursul Contractului (sau Contractelor).

17.2. Daca un tert incalca drepturile de proprietate intelectuala ale Bostik, Cumparatorul va informa prompt
Bostik despre acest lucru prin telefon si in scris. La prima cerere din partea Bostik, Cumparatorul va pune
la dispozitia Bostik intreaga documentatie si toate informatiile referitoare la drepturile de proprietate
intelectuala si va coopera complet, conform solicitarii Bostik. Bostik nu are obligatia de a despagubi
Cumparatorul pentru revendicarile asociate drepturilor de proprietate intelectuala.

17.3. Cumparatorul nu poate modifica sau indeparta orice trimitere la drepturile de proprietate intelectuala
ale Bostik si/sau ale unui tert asupra Produselor si/sau in legatura cu Serviciile.

17.4. Daca Produsele si Servicile sunt fabricate si/sau ambalate conform liniilor directoare ale
Cumparatorului, acesta din urma va despagubi Bostik pentru revendicarile formulate de terti in legatura
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cu Produsele si Serviciile respective, inclusiv, dar fara limitare la, revendicdrile pe motiv de incalcare a
dreptului de proprietate intelectuala al unui tert.

18. PROTECTIA DATELOR

18.1. Cumparatorul se angajeaza sa Tsi informeze angajatii despre faptul ca datele cu caracter personal ale
acestora vor fi colectate si prelucrate de Bostik in virtutea prezentilor Termeni si Conditii Generale.
Datele angajatilor vor fi utilizate de Bostik, de companiile din grupul acesteia si de proprii prestatori de
servicii in scopul gestiondrii comenzilor, monitorizarii relatiilor cu clientii / potentialii clienti si
administrarii vanzarilor, dar si pentru operatiunile cu caracter promotional. Datele vizate de aceastd
prelucrare sunt in special reprezentate de numele, prenumele si informatiile de contact ale angajatilor
Vanzatorului. Aceste date cu caracter personal vor fi pastrate pe durata Contractului, iar apoi vor fi
arhivate in conformitate cu reglementarile aplicabile.

18.2. Doar angajatii autorizati ai Bostik vor avea acces la datele cu caracter personal. Aceste date pot fi
transferate citre terti in scopul limitat de a presta serviciile prevazute in Contract. Tn conformitate cu
legea aplicabild, angajatii Cumparatorului au dreptul de a accesa datele cu caracter personal ale
acestora, de a obtine rectificarea acestora, de a solicita stergerea acestora si de a obiecta fatd de
prelucrarea acestora din motive care au legdturd cu situatia personald a acestora, sau de a solicita
limitarea prelucrdrii. Acestia pot exercita aceste drepturi prin adresarea cererii catre
dataprotection@arkema.com. Daca este cazul, angajatii Cumparatorului au dreptul, de asemenea, de a
formula o revendicare n legatura cu utilizarea datelor cu caracter personal ale acestora prin contactarea
autoritatii relevante pentru protectia datelor.

19. ETICA S| CONFORMITATE

19.1. Bostik incurajeaza Cumparatorul sa isi desfasoare activitatea comerciala si sa execute contractul intr-un
mod cat mai conform posibil cu valorile si standardele Bostik prevazute in Codul de Etica si Conduita in
Afaceri al Arkema (actualizat ih mod periodic), disponibil pe www.arkema.com.

19.2. Cumparatorul se angajeaza sa respecte si va solicita co-contractantilor acestuia sa respecte (A)
prevederile Politicii Anti-Coruptie a Grupului Arkema (actualizata in mod periodic), disponibila pe
www.arkema.com si, mai general, (B) orice lege si regulament aplicabil referitor la (i) lupta impotriva
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coruptiei si traficului de influent3d; (ii) controlul exporturilor: in aceastd privinta, Cumparatorul declara si
garanteaza faptul ca este pe deplin constient de restrictiile comerciale si financiare privind exporturile,
impuse asupra anumitor tari in special de catre Uniunea Europeand, Statele Unite ale Americii si
Natiunile Unite, care vizeaza persoanele fizice, persoanele juridice sau produsele (,Restrictiile privind
Exporturile”).

19.3.  Cumpadrdtorul se angajeaza sa respecte in permanenta Restrictiile privind Exporturile si s3 nu revanda
Produsele catre persoane fizice sau juridice care figureaza pe listele partilor sanctionate, intocmite in
special de catre Uniunea Europeanad, Statele Unite ale Americii si Natiunile Unite; (iii) drepturile omului;
(iv) protectia mediului inconjurator. Tn cazul in care Cumpéritorul nu respectd prevederile acestui
articol, Vanzatorul poate, fara prejudicierea oricaror alte drepturi sau remedii ale acestuia conform
prezentilor T&C sau potrivit legii, rezilia contractul cu efect imediat. Cumparatorul va apara, despagubi si
nu va acuza Vanzatorul de nicio revendicare, dauna, pierdere, penalitate, cost sau cheltuiald de orice fel,
rezultata din sau in legatura cu o incdlcare de cdtre Cumparator si/sau de catre co-contractantii acestuia,
a prevederilor prezentului articol.

20. CONFIDENTIALITATEA

20.1.  Toate informatiile, semnificative sau nesemnificative, pe care Bostik le pune la dispozitia
Cumparatorului, sunt strict personale si confidentiale. Aceste informatii includ informatii referitoare la
Produse sau Servicii, furnizori, clienti, metode, informatii tehnice, inventii, produse, informatii
comerciale, si contin formule si desene tehnice pentru Produse si pentru procesele de productie,
caracteristici, procese, secrete comerciale, brevete, inventii, descoperiri, know-how si drepturi de
proprietate intelectuala.

20.2. Cumparatorul nu poate divulga catre public sau nu poate utiliza in alt mod informatiile furnizate de
Bostik sub nicio forma, fara acordul Bostik, si va returna toate informatiile si suporturile de date catre
Bostik, distrugand imediat orice copii ale acestora, la solicitarea Bostik. Durata acestei obligatii de
confidentialitate este nelimitata.

20.3. Cumparatorul va lua oricare si toate masurile necesare de precautie pentru a impiedica divulgarea
informatiilor furnizate de Bostik unui tert, iar Cumparatorul va impune o obligatie de confidentialitate
asupra propriului personal si asupra tertilor implicati. Orice incalcare a termenilor acestui articol de catre
o companie afiliata, de catre conducerea sau personalul Cumparatorului va fi considerata o incalcare a
unei clauze sau o interdictie de catre Cumparator.
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20.4. Restrictiile privind utilizarea si divulgarea informatiilor furnizate de Bostik nu se aplica pentru informatiile
referitor la care Cumparatorul poate demonstra: (a) ca erau cunoscute public Tn momentul divulgarii; (b) ca
trebuie furnizate ca urmare a unei obligatii statutare sau a unei hotarari judecatoresti definitive.

21. CLAUZE DIVERSE

21.1. Daca o clauza din Termenii si Conditiile Generale sau din Contract este nuld sau anulata, celelalte clauze din
Termenii si Conditiile Generale si din Contract vor raméane in vigoare. Partile vor Tnlocui clauza nuld si/sau
neaplicabila cu una noua care aproximeaza cat mai mult posibil fondul clauzei originale.

21.2. Bostik poate modifica Termenii si Conditiile Generale. Cumparatorul va fi considerat a fi acceptat orice
modificare a Termenilor si Conditiilor Generale daca acesta nu a formulat o obiectie in scris in termen de cinci
(5) zile lucratoare de la comunicarea modificarilor de catre Bostik.

21.3. Bostik poate angaja terti pentru executarea Contractului. De asemenea, acesta poate transfera drepturile si
obligatiile rezultate din Contract catre terti.

22. LEGEA DE GUVERNARE $I INSTANTA COMPETENTA

22.1. Termenii si Conditiile Generale, toate ofertele, Cotatiile si Contractele dintre Cumparator si Bostik sunt
guvernate de legea din Romania.

Oricare si toate disputele rezultate din sau in legaturd cu Termenii si Conditiile Generale, oferta, Cotatiile
si/sau Contractul dintre Cumparator si Bostik vor fi Thaintate instantelor competente din Romania, in raza
carora se afla sediul social al Bostik.
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